VIETNAMESE

ACI Cam két v&i Quan hé Béi tac Nguoi st dung (CHINH
THUC 17.11.21)

Chung t6i cbng nhén va tran trong ngwoi st dung, bénh nhan, ngudi cham séc, nguoi tro
gilp va nguoi than yéu. Tiéng ndi cda nhitng nguoi c6 kinh nghiém tong tréi rat hung hon.
Nhdng gi ho déng gép déu réat quan trong dé tao diéu kién dua ra quyét dinh thay déi hé
théng y té.

e Chung tdi hop tac va tao diéu kién cho nguoi str dung hé thdng y té dé ho manh dan
thiét ké va quang ba viéc chdm séc stic khée tét hon cho toan thé NSW (New South
Wales).

e Chung tdi danh gia cao va tén trong nén vén héa Tho dan.

e Chung téi cing cé s hiéu biét va méi quan hé déi tac véi cac cong dong da dang.

e Muc dich ciia Cam két véi Quan hé Déi tdc Nguwoi ste dung nay /a dé bé sung cho
Tuyén bé Cam két ctia ACI véi cac céng déng Thé dan
(https://aci.health.nsw.gov.au/about/cultural-respect/statement-of-commitment)

Chung tdi hop téc theo cach ¢é tw duy cau tién, ludn tim toi, c6 muc dich va linh hoat. Ching
t6i LANG NGHE va HANH DONG. Phuong thirc hop tac cda chang téi biéu hién tin nhiém,
minh bach va an toan. Trong quan hé déi tac véi nguoi sir dung, chung téi suy nghi, doi
thoai va tao ra mot cach binh ddng. Nho dé, chung téi bdo dam cong viéc cda minh tap
trung vao nhiimg gi quan trong nhat déi véi ho.

ACI (Agency for Clinical Innovation/Co’ quan Péc trach Déi méi Lam sang):

e Nhén biét rang nguoi st dung c6 kién thic chuyén mén dua trén kinh nghiém ma
chang tdi c6 thé hoc hdi

e Ra stc xay dung méi quan hé véi cac cdng déng Thé dan va dan ddo Torres Strait
bang cach st dung céc phuong phap ho thich va theo cach thic nham gidi quyét
nhu cdu van héa va sw an toan

e Rasit xay dung méi quan hé véi cac céng dong da dang

e T&p trung manh mé vao viéc tao ra trai nghiém déi tac st dung an toan va cong
bang

e DA&u tw vao céac ky ndng cho nguoi str dung va nhén vién dé hop tac véi nhau

e Suy ngdm vé cach ching ta hop tac véi nhau — ching t6i muén hoc héi ter nhing gi
c6 hiéu qua va nhidng gi khéng c6 hiéu qua

e Cap nhat va déng gop y kién cho nguoi st dung mot cach minh bach xuyén suét méi
quan hé déi tac gidra ho va ching toi

e Bao gdm tét cd ngudi st dung tai cac vung dé thi, viing héo lanh va viing néng thén
cta NSW


https://aci.health.nsw.gov.au/about/cultural-respect/statement-of-commitment
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Chung t6i dat dwere diéu nay thong qua

e Mot méi triromg hoc tép noi ma viéc thach thdre nhidng cach lam viéc xwa cii va dén
nhén nhing céach lam viéc méi sé duoc an toan

e Cac Nhom, Mang /uwéi va Ban giam déc soan thdo cac ké hoach déi tac nguoi st
dung hang ném. Pay 1a nhiing ké hoach nghiéng vé hanh déng va cé thé dat duoc

e Cung cép cho nguoi sir dung VA nhan vién cac co hdi hoc tdp dé nang cao ki néng,
long tw tin va nang lyc cda ho

e Quy trinh tuyén dung va giéi thiéu danh cho cac dbi tac ngudi str dung hé tro sw
tham gia c6 dao ddrc va an toan

e Dét ra cac trach nhiém gidi trinh va cac thuéc do xoay quanh hoat déng dé ching toi
c6 thé phat trién va cai thién (bao gém nhing gi do cdéng déng ma ching tdi lam viéc
cung x&c dinh hodc dé nghj)

e Danh thoi gian dé tim kiém va duy tri cac két néi phu hop trong cac cdng déng Thé
dan va dan do Torres Strait dé ching toi cé thé 1dng nghe, xay dung méi quan hé,
cting ¢ méi quan hé déi tac va hoc héi

e Xay dung méi quan hé véi cac nha lanh dao da dang dé gitp ching téi xay dung
néng luc cta minh

e Tuyén dung nhitng nguoi c6 kinh nghiém timg trai

Vién kién nay cé nghia la khi nhan vién va déi tac nguoi str dung c6 mét tai ACI thi dé Ia trai
nghiém bé ich. Cac déi tac nguéi sir dung biét rang ho duoc 1dng nghe, tin nhiém va luén
biét thong tin. ACI biét rdng minh dang cé gdng dé tré thanh mét té chic cé khd ndng tuong
tac tét.



