
वरच्अुल द ेखभाल कय्ा ह ?ै
वरच् अुल द ेखभाल को ट ेल ीह ेलथ् क े नाम स े भ ी जाना जाता ह ।ै यह 
आपको अपन े क ंपय् टूर, ट ैबल ेट या सम्ारट्फोन का उपयोग करक े 
अपन ी सव्ासथ्य् द ेखभाल ट ीम को द ेखन े या उसस े बात करन े क ी 
स वुि धा द ेता ह ।ै वरच् अुल द ेखभाल अपॉइ ंटम े ं ट एक वय्कत्ि गत 
अपॉइ ंटम े ं ट क ी तरह ह ,ै बि ना यातर्ा कि ए।

वरच् अुल द ेखभाल वय्कत्ि गत द ेखभाल का सहयोग करत ी ह ।ै आप 
अपन ी आवशय्कताओ ं क े आधार पर, अलग-अलग समय पर दोनो ं 
वि कलप्ो ं का उपयोग करना पस ंद कर सकत े ह ै ं।

आपक ी उपशामक (palliative) द ेखभाल 
ट ीम क े साथ वरच् अुल द ेखभाल 
अपॉइ ंटम े ं ट क े कय्ा लाभ ह ै ं?
• वरच् अुल  द ेखभाल आपक े ज ीवन क े महतव्परूण् लोगो ं को 

आपका मदद्त करन े और आपक ी द ेखभाल म े ं भाग ल ेन े म े ं 
सकष्म बनात ी ह ।ै इसका मतलब यह ह ै कि आपका परि वार 
और द ेखभालकरत्ा आपक ी वरच् अुल  द ेखभाल अपॉइ ंटम े ं ट म े ं 
शामि ल हो सकत े ह ै ं , भल े ह ी व े वय्कत्ि गत रपू स े आपक े साथ 
न रह सक े ं।

• आपक ी सव्ासथ्य् द ेखभाल ट ीम क े अनय् सदसय् भ ी 
अपॉइ ंटम े ं ट म े ं शामि ल हो सकत े ह ै ं। इसम े ं नि मन्लि खि त 
वय्कत्ि शामि ल हो सकत े ह ै ं :

 – आपका सामानय् चि कि तस्क (ज ीप ी)

 – एक साम दुायि क सव्ासथ्य् नरस्

 – एक स ंबदध् सव्ासथ्य् प ेश ेवर (ज ैस े सामाजि क कारय्करत्ा 
या वय्ावसायि क चि कि तस्क)

 – अनय् वि श ेषजञ् चि कि तस्क

 – एक द भुाषि या। यदि आवशय्क हो, तो अपन ी अपॉइ ंटम े ं ट 
स े पहल े अपन े सव्ासथ्य् स ेवा पर्दाता स े बात कर े ं।

• जब आपको पर्तय्कष् द ेखन े क ी आवशय्कता न हो तो 
वि श ेषजञ् उपशामक (palliative) द ेखभाल तक दर् तु पह ु ंच 
होगा।  

• यातर्ा और अपॉइ ंटम े ं टो ं क ी पर्त ीकष्ा म े ं लगन े वाला समय 
कम हो जाएगा।

वरच् अुल द ेखभाल अपॉइ ंटम े ंट क े दौरान 
कय्ा चरच्ा क ी जा सकत ी ह ?ै
• आपक े लकष्ण और दवाए ँ

• आपक ी और आपक े परि वारका द ेखभाल करन े वालो ंक ी भलाई

• आपक े द ेखभाल क े लकष्य्ो ं क े बार े म े ं चरच्ा

• आपातकाल ीन द ेखभाल योजना

• ज ीवन योजना का अ ंत

• वय्ावहारि क म दुद् े ज ैस े उपकरण

• आवशय्कता पड़न े पर आपक े या आपक ी सथ्ान ीय सव्ासथ्य् 
ट ीमो ं क े लि ए शि कष्ा और सलाह

• शोक सहायता 

• समसय्ा नि वारण, कारय्ो ं का पर्दरश्न और आपको और आपक े 
परि वारका द ेखभालकरत्ाओ ंको सि खाना। 
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वरच्अुल द ेखभाल का उपयोग करक े 
अपन ी उपशामक (palliative) द ेखभाल 
अपॉइ ंटम े ंट म े ं भाग ल ेन े क े बार े म े ं



अपन ी वरच् अुल  द ेखभाल अपॉइ ंटम े ंट क ी 
त ैयार ी क े लि ए, जा ंच ल े ं कि आपक े पास 
नि मन्लि खि त च ीज े ं ह ै ं कि नह ी ं :
• अचछ् ी रोशन ी वाला अपना एक जगह जहा ं आपको 

पर ेशान नह ी ं कि या जाएगा

• जहा ं स ंभव हो, परि वार का कोई सदसय् या 
द ेखभालकरत्ा आपक े साथ हो

• अचछ् े इ ंटरन ेट कन ेकश्न तक पह ु ंच हो 

• एक क ंपय् टूर, ल ैपटॉप, ट ैबल ेट या सम्ारट्फो़न तक पह ु ंच 
जि सम े ं क ैमरा, माइकर्ोफो़न और सप् ीकर हो ं

• नोटस् लि खन े क े लि ए पास म े ं एक कलम और कागज़ 

• कि स ी भ ी पर्शन् क ी सचू ी जो आप पछूना चाहत े ह ै ं

• आपक ी दवाओ ं क ी एक सचू ी

• आपक े वरच् अुल द ेखभाल अपॉइ ंटम े ं ट म े ं शामि ल होन े 
क े लि ए एक लि ंक।.

यदि आप myVirtualCare का उपयोग कर रह े ह ै ं और आपको 
अधि क जानकार ी चाहि ए, तो कपृया पढ़ े ं :

• मर ीजो ं और द ेखभाल करन े वालो ं क े लि ए 
myVirtualCare उपयोगकरत्ा मारग्दरश्ि का

• myVirtualCare पल् ेटफॉ़रम् क े लि ए सि सट्म 
आवशय्कताए ँ ।

आपक ी वरच् अुल द ेखभाल अपॉइ ंटम े ंट क े 
दौरान
• आपक ी सव्ासथ्य् स ेवा ट ीम आपक ी दवाओ ं म े ं बदलाव क ी 

सि फारि श कर सकत ी ह ।ै यदि कोई नई दवा नि रध्ारि त क ी 
जात ी ह ,ै तो व े चरच्ा कर े ंग े कि आप इस े क ैस े पर्ापत् कर 
सकत े ह ै ं।

• ह ेलथ् क ेयर ट ीम े ं स नुि शच्ि त करत ी ह ै ं कि वरच् अुल द ेखभाल 
अपॉइ ंटम े ं ट गोपय् और स रुकष्ि त हो ं। व े आपक ी अपॉइ ंटम े ं ट 
को रि कॉरड् नह ी ं कर े ंग ।े 

• यदि आपको अपन ी अपॉइ ंटम े ं ट क े दौरान कोई समसय्ा आत ी 
ह ,ै तो आप इस फॉरम् पर दि ए गए फो़न न ंबर पर स ेवा पर्दाता 
स े स ंपरक् कर सकत े ह ै ं

वरच् अुल द ेखभाल कब उपय कुत् नह ी ं ह ?ै
वरच् अुल द ेखभाल सभ ी सथ्ि ति यो ं म े ं सभ ी क े लि ए उपय कुत् नह ी ं हो 
सकत ी ह ।ै उदाहरण क े लि ए,

• आप अपन ी सव्ासथ्य् द ेखभाल ट ीम स े वय्कत्ि गत रपू स े 
मि लना पस ंद कर सकत े ह ै ं

• आपका सव्ासथ्य् द ेखभाल ट ीम एक-दसूर े को जानन े क े लि ए 
आपक ी पहल ी अपॉइ ंटम े ं ट म े ं आमन -ेसामन े होन े क े लि ए कह 
सकता ह ।ै इसस े आपको स ंव ेदनश ील बातच ीत करन े म े ं 
अधि क सहज महससू करन े म े ं मदद मि ल सकत ी ह ।ै

• कभ ी-कभ ी आपक ी सव्ासथ्य् द ेखभाल ट ीम को आपस े 
वय्कत्ि गत रपू स े मि लन े क ी आवशय्कता होत ी ह ।ै यदि ट ीम 
का कोई वय्कत्ि आपस े मि लन े नह ी ं आ सकता ह ,ै तो ट ीम 
आपस े पर्तय्कष् अपॉइ ंटम े ं ट म े भाग ल ेन े क े लि ए कह ेग ी

• आपक ी उपशामक (palliative) द ेखभाल ट ीम आपको द ेखभाल 
क े वि कलप् बताएग ी। इसस े आप यह तय कर सकत े ह ै ं कि 
आपक ी आवशय्कताओ ं क े लि ए सबस े उपय कुत् कय्ा ह ।ै.

अधि क जानकार ी क े लि ए कपृया हमस े 
स ंपरक् कर े ं :
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वरच्अुल द ेखभाल का उपयोग करक े अपन ी 
उपशामक (palliative) द ेखभाल अपॉइ ंटम े ंट 
म े ं भाग ल ेन े क े बार े म े ं

वरच् अुल द ेखभाल अपॉइ ंटम े ंट लि ंक

स ेवा का नाम

सथ्ान ीय स ंपरक् न ंबर

चि कि तस्क (डॉकट्र) या पर्दाता का नाम

ऊपर दि ए गए अपॉइ ंटम े ं ट लि ंक को हाइलाइट कर े ं , फि र इस े कॉप ी कर े ं और अपन े व ेब 
बर्ाउज़र म े ं प ेसट् कर े ं।
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