
Τί είναι εικονική φροντίδα;
Εικονική φροντίδα είναι γνωστή και ως τηλεϊατρική. 
Με την εικονική φροντίδα μπορείτε να  βλέπετε ή 
να μιλάτε με την ομάδα υγειονομικής περίθαλψης  
χρησιμοποιώντας τον ηλεκτρονικό υπολογιστή σας, 
την ταμπλέτα σας ή το έξυπνο κινητό τηλέφωνό 
σας. Ένα ραντεβού εικονικής φροντίδας είναι σαν 
ένα προσωπικό ραντεβού, χωρίς να χρειαστεί να 
ταξιδέψετε σε αυτό.

Η εικονική περίθαλψη χρησιμοποιείται για την 
υποστήριξη της προσωπικής περίθαλψης. Μπορεί 
να θέλετε να χρησιμοποιήσετε και τις δύο επιλογές 
σε διαφορετικές χρονικές στιγμές, ανάλογα με τις 
περιστάσεις σας.

Ποια είναι τα οφέλη ενός 
εικονικού ραντεβού με την ομάδα 
παρηγορητικής φροντίδας;
•	 Η εικονική φροντίδα επιτρέπει στα σημαντικά 

άτομα της ζωή σας να σας υποστηρίξουν και να 
συμμετάσχουν  στη φροντίδα σας. Η οικογένειά 
σας και οι φροντιστές σας μπορούν να 
συμμετάσχουν στο ραντεβού εικονικής φροντίδας, 
ακόμη και αν δεν μπορούν να είναι μαζί σας 
αυτοπροσώπως.

•	 Άλλα μέλη της ομάδας περίθαλψης που μπορούν 
επίσης να συμμετέχουν στα ραντεβού σας είναι 

–	 Οικογενειακός σας γιατρός 
–	 Κοινοτικός νοσοκόμος 
–	� Ένας επαγγελματίας υγείας  (π.χ. κοινωνικός 

λειτουργός ή εργασιοθεραπευτής )
–	 Άλλος καθηγητής ιατρός, και/ή
–	� Διερμηνέας. - Εάν χρειαστεί, μιλήστε με τον   

παροχό  υγειονομικής περίθαλψης πριν από το 
ραντεβού σας.

–	� Έχετε γρηγορότερη πρόσβαση σε εξειδικευμένη 
παρηγορητική φροντίδα όταν βρίσκεστε στο σπίτι 
σας ή σε μια τοποθεσία πιο κοντά στο σπίτι σας.

–	� Μειώνει το χρόνο ταξιδιού και αναμονής για 
ραντεβού.

Τί μπορεί να συζητηθεί κατά τη 
διάρκεια ενός ραντεβού εικονικής φρο
ντίδας;                                       
•	 Τα συμπτώματα και τα φάρμακά σας

•	 Τόσο η δική σας ευημερία όσο και της οικογένειάς 
σας ή των φροντιστών σας

•	 Συζητήσεις σχετικά με τους στόχους της φροντίδας 
σας

•	 Σχεδιασμός επείγουσας φροντίδας

•	 Σχεδιασμός για το τέλος της ζωής

•	 Πρακτικά ζητήματα όπως ο εξοπλισμός

•	 Εκπαίδευση και συμβουλές για εσάς ή τις τοπικές 
ομάδες υγείας όταν χρειάζεται

•	 Υποστήριξη σε περίπτωση πένθους.

aci.health.nsw.gov.auaci.health.nsw.gov.au

Published May 2023. Next review 2028. TRIM ACI/D21/1472  SHPN (ACI) 230328  ACI_2947[05/23]  
© State of NSW (Agency for Clinical Innovation) CC-ND-BY  

Το ραντεβού σας για 
παρηγορητική περίθαλψη 
μέσω εικονικής φροντίδας



Για να προετοιμαστείτε για το 
ραντεβού εικονικής φροντίδας, 
ελέγξτε ότι έχετε: 
•	 έναν ιδιωτικό, καλά φωτισμένο χώρο όπου δεν θα 

σας ενοχλεί κανείς

•	 όπου είναι δυνατόν, ένα μέλος της οικογένειας ή 
ένας φροντιστής να μπορεί να είναι μαζί σας

•	 πρόσβαση σε καλή σύνδεση στο διαδίκτυο

•	 πρόσβαση σε υπολογιστή, φορητό υπολογιστή, 
τάμπλετ ή έξυπνο κινητό που διαθέτει κάμερα, 
μικρόφωνο και ηχεία.

•	 ένα στυλό και χαρτί κοντά σας για να γράφετε 
σημειώσεις

•	 μια λίστα με τυχόν ερωτήσεις που θα θέλατε να 
κάνετε

•	 μια λίστα με τα φάρμακά σας

•	 σύνδεσμο για πρόσβαση  στο ραντεβού σας στο 
myVirtualCare.

Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλώ επισκεφτείτε 
την ιστοσελίδα  myVirtualCare user guide for patients and 
carers και System requirements for the myVirtualCare 
platform 

Κατά τη διάρκεια του ραντεβού 
εικονικής φροντίδας
•	 Η ομάδα υγειονομικής περίθαλψης μπορεί να σας 

συστήσει αλλαγές στα φάρμακά σας. Εάν 
συνιστώνται οποιαδήποτε νέα φάρμακα...  θα 
συζητήσουν μαζί σας πώς μπορείτε να τα λάβετε.

•	 Όλα τα ραντεβού που πραγματοποιούνται μέσω 
του myVirtualCare είναι ιδιωτικά και ασφαλή. Το 
ραντεβού σας δεν θα καταγραφεί.

•	 Εάν έχετε κάποιο πρόβλημα κατά τη διάρκεια του 
ραντεβού σας, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την 
υπηρεσία στον αριθμό τηλεφώνου που 
αναγράφεται σε αυτό το έντυπο.

Σύνδεσμος πρόσβασης στο  my Virtual Care

 Όνομα Υπηρεσίας

Όνομα τοπικής αρχής

Όνομα ιατρού ή παρόχου

Highlight the above appointment link, then copy and paste it into your web browser.

Πότε δεν είναι κατάλληλη η εικονική 
φροντίδα;
Η εικονική φροντίδα ίσως να μην είναι κατάλληλη για 
όλους και όλες τις καταστάσεις. Π.χ.

•	 ο γιατρός σας μπορεί να ζητήσει να σας δει 
προσωπικά στο πρώτο σας ραντεβού για να 
γνωριστείτε μεταξύ σας. Αυτό μπορεί να σας 
βοηθήσει να αισθάνεστε πιο άνετα όταν κάνετε 
ευαίσθητες συζητήσεις.

•	 μερικές φορές η ομάδα υγειονομικής περίθαλψης 
θα χρειαστεί να σας αξιολογήσει αυτοπροσώπως. 
Εάν δεν είναι δυνατόν να έχετε κάποιον από την 
ομάδα μαζί σας, μπορεί να σας ζητηθεί να 
παρευρεθείτε σε ένα ραντεβού προσωπικά.

•	 η ομάδα παρηγορητικής φροντίδας θα συζητήσει 
μαζί σας τις επιλογές για να προσδιορίσει την 
καλύτερη προσέγγιση με βάση τις ανάγκες σας.

Για περισσότερες πληροφορίες 
επικοινωνήστε μαζί μας:
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