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Chu ddng kiém sodt viéc cham séc suc khée cua ban

Biét quyén han cda minh va nhitng gi dugc ky vong ndi minh sé gidp ban  %.
tao dugc maoi quan hé lanh manh véi déi ngli chdm séc suc khoe.

Ban cé quyén Nhirng gi ho ky vong ndi ban
e BAY TO quan diém ctia minh mét cdch ddy ton e HIEU DUGC bénh trang va viéc chita tri danh cho
trong. ban.
e Dugc nguai khdc LANG NGHE v& ¢é hanh déng vé e HAY GIAI THICH bénh trang clia ban cho nhan
viéc do. viény té khi ho yéu cau.
e Nhdn dudc su chdm sdéc y té TOT DEP nhat sdn cé. e Gitrmdt ban HO SO Y TE hodc cung Ung viéc truy
e Dudc chifa tri véi su TON TRONG déi vdi gid tri, cap vao My Health Record cua ban.
niém tin va van héa cda ban. e BIET BPUGC cdc ddu hiéu cdnh bdo ma cé nghia la
e Dugc gia dinh 6 bén va hudng dan cho ban, trir khi ban can sy trd gidp y té khan cdp.
viéc nay trdi véi Y MUON cla ban. e LAM THEO ké hoach chira tri ma dbi ngd y té da
e Dudc THAM GIA vao cée quyét dinh cé dnh hudng trao cho ban va ban dd dong y vdi ké hoach nay.
dén ban. e Cé mdt PUNG GIO tai céc cudc hen.
e Dudc BAO VE trdnh cdc nguy hiém. o BIET cdch thic Idy gidy gidi thiéu hodc toa thudc
o Dudc TIEP CAN dén gido duc, viéc lam va gidi trf. khi can.

o C6suchdm sécy té duge PHOI HOP v hoach dinh. « BIET cdch dat ldy Yd 9itr g‘ln/xﬁr Iy cde dung cu ddc
N s N, biét ma ban cé thé can dén.
e Nhdn dugc thong tin DAY BU, cé thé néu ra cdc cbu

hoi va dudc trd I8i vé tat cd cde van dé lién quan e THU XEP trudc cho cdc cudc hen, vi cc bénh vién

dén ban. Nguai I8n cod thai gian chd dgi IGu han.
« QUYEN RIENG TU v& BAO MAT clia ban dudgc tén e C6 CHUAN BI cho cude hen.
trong, trir khi cé nguy cd vé an toan cho ban hodc e GOI DIEN THOAI néu ban sé dén tré hodc can
ngudi khdc. hdy hen va ddt lai cuoc hen khdc.
e KHIEU NAI néu ban khéng hai ldng vé cdch thirc e Cdéthé MEDICARE.
ma nhdn vién y té nao doi xU vai ban. e HIEU DUGC phitén y t& cia minh.

- Lién lac Health Care Complaints Commission

: = Y ; ’ e KIEM TRA xem minh cd cdn thém thuéc men.
(Uy ban Khiéu nai Chdm séc Y té)

www.hcce.nsw.gov.au. Hoéi chuyén vién y t& néu muén biét thém chi
— Thdo ludn véi d6i phu trdch khiéu nai (complaints tiét vé viéc nay.
team) clia bénh vién.
— Lién lac NSW Ombudsman Young People © State of New South Wales (Agency for Clinical Innovation) 2020.
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