
Chăm sóc trực tuyến là gì?
Chăm sóc trực tuyến được biết đến như là y tế từ xa. 
Với việc chăm sóc trực tuyến, quý vị có thể gặp gỡ 
hoặc nói chuyện với đội ngũ chăm sóc sức khỏe bằng 
cách sử dụng máy tính, máy tính bảng hoặc điện 
thoại thông minh của quý vị. Một cuộc hẹn chăm sóc 
trực tuyến giống như một cuộc hẹn trực tiếp nhưng 
quý vị không cần phải di chuyển.

Chăm sóc trực tuyến được sử dụng để hỗ trợ việc 
chăm sóc trực tiếp. Quý vị có thể áp dụng cả hai 
phương thức trên ở những thời điểm khác nhau, tùy 
thuộc vào hoàn cảnh của quý vị.

Tham dự những cuộc hẹn chăm sóc 
trực tuyến cùng đội ngũ chăm sóc giảm 
đau mang lại những lợi ích gì?
• Chăm sóc trực tuyến giúp những người quan 

trọng trong cuộc đời quý vị có thể hỗ trợ quý vị và 
cùng tham gia vào việc chăm sóc quý vị. Gia đình 
và người chăm sóc quý vị có thể tham gia vào 
những cuộc hẹn chăm sóc trực tuyến của quý vị, 
ngay cả khi họ không ở bên cạnh quý vị.

• Những thành viên khác của đội ngũ chăm sóc sức 
khỏe quý vị có thể cùng tham dự cuộc hẹn. Bao 
gồm:
– Bác sĩ gia đình của quý vị
– Nhân viên y tá sức khỏe cộng đồng
–  Nhân viên y tế khác (ví dụ như nhân viên 

công tác xã hội hoặc nhân viên trị liệu chức 
năng)

– Những bác sĩ chuyên khoa khác, và/hoặc
–  Thông dịch viên. Quý vị nên báo với bên cung 

cấp chăm sóc sức khỏe của quý vị trước 
cuộc hẹn, nếu cần

• Tiếp cận đội ngũ bác sĩ chuyên khoa chăm sóc 
giảm đau nhanh hơn khi quý vị ở nhà hoặc ở một 
địa điểm nào đó gần nhà.

• Giảm thời gian di chuyển và thời gian chờ đợi cho 
những cuộc hẹn.

Điều gì sẽ được thảo luận trong suốt 
cuộc hẹn chăm sóc trực tuyến?
• Những triệu chứng và thuốc men của quý vị

• Niềm vui sống an yên của quý vị và gia đình hoặc 
những người chăm sóc của quý vị

• Thảo luận về những mục tiêu chăm sóc cho quý vị

• Kế hoạch chăm sóc trong trường hợp khẩn cấp

•  Kế hoạch cuối đời

• Những vấn đề thực tế chẳng hạn như việc sử dụng 
thiết bị

• Huấn luyện và đưa ra lời khuyên cho quý vị hoặc cho 
những đội ngũ y tế trong khu vực của quý vị (khi cần)

• Hỗ trợ tang chế 

aci.health.nsw.gov.auaci.health.nsw.gov.au

Published May 2023. Next review 2028. TRIM ACI/D21/1472  SHPN (ACI) 230328  ACI_2947[05/23]  
© State of NSW (Agency for Clinical Innovation) CC-ND-BY  

Tham dự cuộc hẹn chăm sóc 
giảm đau sử dụng dịch vụ chăm 
sóc trực tuyến 



Để chuẩn bị cho cuộc hẹn chăm sóc 
trực tuyến của quý vị, kiểm tra liệu rằng 
quý vị đã có:
• Một không gian riêng tư, có đầy đủ ánh sáng nơi 

mà quý vị sẽ không bị làm phiền

• Nếu có thể, một thành viên gia đình hoặc người 
chăm sóc có thể ở cùng với quý vị

• Truy cập mạng có kết nối ổn định

• Sử dụng máy tính để bàn, máy tính xách tay, máy 
tính bảng hoặc điện thoại thông minh có camera, 
micrô và loa

• Một cây viết và tờ giấy kế bên để ghi chú

• Danh sách những câu hỏi mà quý vị muốn hỏi

• Danh sách những loại thuốc men của quý vị

• Đường dẫn để tham dự cuộc hẹn của quý vị ở 
myVirtualCare.

Vui lòng đọc thêm Hướng dẫn sử dụng 
myVirtualCare cho những bệnh nhân và người 
chăm sóc và Những yêu cầu về hệ thống cho nền 
tảng myVirtualCare để biết thêm thông tin về cách 
truy cập dịch vụ chăm sóc sức khỏe trực tuyến.

Trong suốt cuộc hẹn chăm sóc trực 
tuyến của quý vị
• Đội ngũ chăm sóc sức khỏe của quý vị có thể yêu 

cầu thay đổi những loại thuốc quý vị đang uống. 
Nếu loại thuốc mới được yêu cầu, họ sẽ thảo luận 
với quý vị làm cách nào để lấy thuốc.

• Tất cả những cuộc hẹn thực hiện trên 
myVirtualCare hoàn toàn riêng tư và bảo mật. 
Cuộc hẹn sẽ không được thu hình lại. 

• Nếu quý vị gặp vấn đề gì trong suốt cuộc hẹn của 
quý vị, vui lòng liên hệ số điện thoai của dịch vụ 
trong tờ thông tin này

Đường dẫn truy cập cho cuộc hẹn myVirtualCare

Tên dịch vụ

Số điện thoại liên hệ

Tên bác sĩ hoặc nơi cung cấp dịch vụ

Bôi đen đường dẫn truy cập cho cuộc hẹn ở ô trên, sau đó sao chép và dán vào 
trình duyệt truy cập mạng của quý vị. 

Khi nào chăm sóc trực tuyến không 
phù hợp?
Chăm sóc trực tuyến có thể không phù hợp cho tất 
cả mọi người trong vài trường hợp. Ví dụ:

• Quý vị có thể muốn gặp trực tiếp đội ngũ chăm 
sóc sức khỏe của quý vị.

• Bác sĩ của quý vị có thể yêu cầu quý vị đến gặp 
trực tiếp vào cuộc hẹn đầu tiên để hiểu rõ quý vị 
rõ. Điều này có thể giúp quý vị cảm thấy thoải mái 
hơn khi thảo luận những chuyện khó nói.

• Đôi khi đội ngũ chăm sóc sức khỏe của quý vị sẽ 
cần phải khám bệnh quý vị trực tiếp. Nếu không 
có ai trong đội ngũ bác sĩ có thể gặp quý vị trực 
tuyến, quý vị có thể được yêu cầu đến một cuộc 
hẹn trực tiếp.

• Đội ngũ chăm sóc giảm đau của quý vị sẽ thảo 
luận những lựa chọn với quý vị nhằm đưa ra cách 
thức phù hợp nhất với nhu cầu của quý vị.

Để biết thêm thông tin vui lòng liên hệ 
chúng tôi: con nosotros:
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