
什麽是虛擬護理（virtual care）?

虛擬護理也稱爲遠程醫療。借助虛擬護理，你
可以通過使用電腦、平板電腦或智能手機與你
的醫療保健團隊見面或交談。虛擬護理預約就
如面對面的預約一樣，但不需要外出。
虛擬護理用於輔助面對面護理。根據你的情
況，你可能想在不同的時間使用這兩種方式。

與你的紓緩治療團隊進行虛擬預約有
什麽好處？

•	 虛擬護理使你生活中重要的人能支持你並
參與對你的護理中。你的家人和照顧者可以
參加你的虛擬護理預約，即使他們無法當面
與你在一起。

•	 你的醫療保健團隊的其他成員也可以加入
預約。這可能包括：
–	 你的家庭醫生
–	 社區健康護士
–	 	輔助健康專業人士（如社工或職業理療

師）
–	 其他專科醫務人員，和/或
–	 	口譯員。如果需要，請在預約前告知你

的醫務人員
•	 當你在家或離家更近的地方時，可以更快地
獲得專業紓緩治療

•	 減少來回旅程和等待預約的時間

虛擬護理預約時可以討論什麽？ 

•	 你的症狀和藥物
•	 你和你的家人或照顧者的安康
•	 討論關於你的護理目標
•	 緊急護理計劃
•	 臨終計劃
•	 如設備器具等實際問題
•	 需要時，為你或你當地的醫療團隊提供教育
和建議

•	 喪親支持
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為準備你的虛擬護理預約，請檢查你
是否:

•	 身處一個私人、光綫充足且不會被打擾的區
域

•	 在可能的情況下，有家人或照顧者陪伴你
•	 互聯網連接良好
•	 有帶攝像頭、麥克風和揚聲器的電腦、手

提電腦、平板電腦或智能手機
•	 附近有紙和筆，用來記筆記
•	 列好想要問的問題
•	 你服用的藥物清單
•	 加入	myVirtualCare（我的虛擬護理）的

鏈接
有關訪問虛擬護理的更多資訊，請參閲	
myVirtualCare （我的虛擬護理）——患者
和照顧者使用指南以及myVirtualCare （我
的虛擬護理）平臺的系統要求 。

在你虛擬護理預約期間

•	 你的醫療團隊可能會建議你更換藥物。如
果他們推薦你用新藥，他們會跟你討論如
何獲得這些新藥。

•	 通過	myVirtualCare	進行的所有預約都
是保密和安全的。你的預約不會被錄下來。

•	 如果你在預約過程中遇到問題，你可通過
此表格上的電話號碼聯絡服務部門。

“我的虛擬護理”預約鏈接（ 

myVirtualCare appointment link）

服務名字（Service name)

當地聯絡號碼（Local contact number

醫務人員或提供者姓名（Clinician or provider name)

Highlight the above appointment link, then copy and paste it into your web browser.

什麽時候虛擬護理不適合？

虛擬護理可能並不適合所有情況下的所有人。
比如：
•	 你可能更願意和你的醫療保健團隊面對面
交流。

•	 你的醫生可能會要求與你的第一次會面以面
對面的方式進行，以便相互瞭解。這可能有
助於你在進行敏感話題討論時感覺更舒
適。

•	 有時你的醫療保健團隊需要親自評估你。如
果團隊裏沒有人能和你一起的話，可能會要
求你參加面對面的預約。

•	 你的紓緩治療團隊會和你一起討論選項，根
據你的需求確定最佳方法。

更多資訊，請聯係我們:
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