
ARABIC 

ام وكالة  ز اكة الب (ACI) الطبيةالابتكارات الت  ز المستهلكمع شر  ( 21/ 11/ 17 ةنهائيالنسخة ال) ي 

 

ز زوالأحباءبززنعت   زالرعايةزوالداعمي   زومقدمي
زوالمرض  ززآراء.زهمونقدرززالمستهلكي   مؤثرةزززالمعاشةززاتالأشخاصزذويزالخت 

زأهميةزبالغةززولمساهماتهمز زتهدفزإلىاتزالقرارزاتخاذززلتمكي   ي
اتزعلىززالت   .النظامزالصحيزإجراءزالتغيت 

زنقيمزال • زمعزمستزاتكازش  زخدمي
 
زونمك نيوززكافةزمناطقزلوتحسينهززصحيةززالزرعايةزالنظامزتصميمزمنززنهمززالنظامزالصحي

 .ساوثزويلزز

مزثقافةز • زنقدرزونحت   .السكانزالأصليي  

اكاتنازمعزفهمناززنعززز •  .المتنوعةزالمحليةزالمجتمعاتزوش 

ام بيهدفزهذاز • ز اكة الالالت  ام  تكملةزإلىزالمستهلكمع شر ز مجتمعات السكان  تجاه الطبية  الابتكاراتوكالة  بيان الت 
ز    )commitment-of-respect/statement-https://aci.health.nsw.gov.au/about/cultural(زالأصليي 

 

اكاتز ازالش  زنقيمهازتتطلعزنحوزالمستقبلزفكريً ي
يزز،زنة.زنستمعزونتصرفوزومرززعزموزفضوليةزبززالت 

زف  اكززمتضمني   الثقةزززنازاتنهجزش 
اكةزززعلىزقدمزالمساواةبدعززوالشفافيةزوالسلامة.زنفكرزونتحدثزون زش  زركتزنتيجةزلذلكززنضمنلزز،معزالمستهلكي   ززعملنازعلىزت   ززأكت 

 .الأمورزأهميةزبالنسبةزلهم

  

ACI  ( الطبية الابتكاراتوكالة / Agency for Clinical Innovation :) 

فزبت • زعت 
 
زلززأن  قائمةزعلىزالتجربةزيمكننازالتعلمزمنهازززاتلمستهلكزخت 

زيفضلونهاززالزعملزعلىزبناءزت • ي
زوسكانزجزرزمضيقزتوريسزباستخدامزالأساليبزالت  علاقاتزمعزمجتمعاتزالسكانزالأصليي  

زالاحتياجاتز ي  والسلامةزالثقافةزالمرتبطةزبوبطريقةزتلت 

 يةزالسكانززالفئاتزعلاقاتزمعزمختلفالزعملزعلىزبناءزت •

اكةزآمنةزوعادلةزمعزالمستهلكزخلقززعلىزبشدةززتركزز •  تجربةزش 

زالمهاراتزت • ي
زاللازمةزستثمرزف  ي

زللعملزف  زوالموظفي   اكإطارزالزللمستهلكي    اتش 

ززتتأملز • ي
كعملزالطرقزف   ولازيصلحزصلحززتعلمزممازيحيثزنرغبزبالز–ززالمشت 

زبآخرزالمستجداتزتزودزالمست • اكتهمزمعنازملاحظاتزوالهلكي    بطريقةزشفافةزطوالزش 

زنيوزساوثزويلززتعملزعلىزز • ي
يةزوالنائيةزوالريفيةزف  زمنزالمناطقزالحصر   شملزالمستهلكي  

 

 نحقق ذلك من خلال و

يززوززالعملزالقديمةزطرقزتحديززمنزالآمنزفيهاززبيئةزتعليميةزز •
 ززمنهازززجديدزالزتبت 

زتعملزعلىزوضعززرقزوالشبكاتزوالزلف زاز • ي
زداراتزالت  اكةزسنويةزللمستهلكي   زوزذاتزتوجهززخططزش   تحقيقزقابلةزللعملىي

زبفرصزالتعلمزل • زوالموظفي   زتزويدزالمستهلكي    مهاراتهمزوثقتهمزوقدراتهمزتحسي  

كاءنازتوظيفززإجراءاتز • ززش  همززالمستهلكي    دعمزالمشاركةزالأخلاقيةزوالآمنةزيزبشكلزوتبصت 

زنتمكنزمنزالنموزوزززةنشطلأزالمرتبطةزباززسييقازمتحديدزالمسؤولياتزوال • زذلكزتلكزالمحددةزززاتالتحسينإجراءزحت  ي
)بمازف 

حةزمنزقبلزالمجتمعات زنعملزمعها(ززالمحليةزأوزالمقت  ي
 الت 

زوسكانزجزرزمضيقزتوريسززمناسبةتخصيصزالوقتزللعثورزعلىزالروابطزال • زمجتمعاتزالسكانزالأصليي   ي
والحفاظززف 

زنتمكنزمنزالاستماعزوبناءزالعلاقاتزوتعليهاز اكاتزوالتعلمعزيززحت   الش 

 بناءزقدراتنازعلىزلمساعدتنازززعدديةزبناءزعلاقاتزمعزقادةزالت •

ززوزتوظيفزذوز •  المعاشةززاتزالخت 

 

ز
 
زهذهزالرؤيةزأن ي

ززتجربةزتعت  اكاتزبي   يزمززإقامةزالش 
زوالمستهلك ززACIزوظف  كاءزالمستهلكونززدركزتجربةزمجزية.زيزستكونززي   زبالش 

 
ززأن

هزسوزززةثقبأنهمزيتمتعونزبالوزززةسموعآراءهمزم
 
زبأن أنهازتسعىزجاهدةزلتكونزز زACIدركزتوززز،علىزآخرزالمستجداتزززاطلاعهمزيتم 

 .بامتيازقادرةزعلىزالمشاركةززززؤسسةم

 

https://aci.health.nsw.gov.au/about/cultural-respect/statement-of-commitment

