
Ano ang virtual care?
Ang ‘virtual care’ ay kilala din bilang telehealth 
(gamit ang teknolohiya sa telepono sa paghahatid ng 
serbisyo). Sa pamamagitan ng ‘virtual care’, makikita at 
makakausap mo ang iyong pangkat ng pangangalaga 
sa kalusugan na gamit ang iyong kompyuter, tablet 
(iPad) o ang smartphone. Ang tipanan sa ‘virtual care’ 
ay kapareho din ng harap-harapang appointment, na 
hindi ka na kailangang magbiyahe.

Ginagamit ang ‘virtual care’ para suportahan ang 
harap-harapang pangangalaga. Maaari mong gamitin 
ang dalawang sistema sa iba’t-ibang oras, depende na 
sa iyong mga kalagayan.

Ano ang mga benepisyo ng tipanan 
na ‘virtual care’ sa iyong pangkat ng 
pangangalagang may-pagmamahal 
(palliative care)?
•	 Magagawa ng virtual care na maging kasali sa 

pangangalaga mo ang mahahalagang tao sa iyong 
buhay para masuportahan ka.  Ang iyong pamilya 
at mga taga-alaga ay makakasali sa iyong virtual 
care na appointment, kahit na hindi sila personal na 
makakasama sa iyo.

•	 Makakasali din ang iba pang mga miyembro ng 
iyong pangkat na nangangalaga sa kalusugan sa 
appointment. Maaaring kabilang ang:

–	 Iyong doktor (GP)

–	 nars ng kalusugang pangkomunidad

–	� kaalyadong propesyonal sa kalusugan (hal. 
social worker o occupational therapist)

–	 iba pang ispesyalista, at/o

–	� interpreter. Kung kailangan, kausapin ang 
iyong tagapagbigay ng serbisyo bago pa ang 
appointment.

•	 Mas mabilis na pag-access sa ispesyalistang 
taga-palliative care kung nasa bahay ka o nasa 
lugar na malapit sa iyong bahay.

•	 Binabawasan ang oras na nagugugol sa 
pagbibiyahe at paghihintay para sa mga 
appointment.

Ano ang maaaring pag-usapan 
habang nasa ‘virtual care’ 
appointment?
•	 Ang iyong mga sintomas at mga gamot 

•	 Ang iyong kagalingan at ng pamilya o mga taga-
alaga

•	 Mga pagtatalakay tungkol sa mga layunin ng 
pangangalaga

•	 Pang-emergency na plano ng pangangalaga

•	 Plano sa pagwawakas ng buhay

•	 Mga praktikal na mga problema tulad ng 
kagamitan

•	 Edukasyon at payo para sa iyo o pangkat ng 
nangangalaga sa iyo kung kinakailangan

•	 Suporta sa pagdadalamhati.
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Para paghandaan ang iyong ‘virtual 
care’ na appointment, i-tsek na ikaw ay 
nasa:
•	 pribado, maliwanag na lugar na hindi ma-aabala
•	 kung maaari, may kapamilya o taga-alaga na 

kasama mo
•	 may-access na maganda sa internet 
•	 may-access sa kompyuter, laptop, tablet, o 

smartphone na may camera, micropono at 
speaker.

•	 may ballpen at papel sa malapit para masusulatan 
ng mga nota 

•	 may listahan ng mga tanong na nais mong itanong 
•	 may listahan ng iyong mga gamot 
•	 may pang-ugnay(link) para makapasok sa iyong 

appointment sa myVirtualCare.

Mangyaring tingnan ang myVirtualCare user guide for 
patients and carers at System requirements for the 
myVirtualCare platform para sa karagdagang 
impormasyon tungkol sa pagpasok sa  virtual care.

Habang nasa iyong virtual care na 
appointment
•	 Maaaring magrekomenda ang iyong pangkat ng 

pangangalaga sa kalusugan ng mga pagbabago sa 
iyong mga gamot. Kung anumang mga bagong 
gamot ang inirekomenda, tatalakayin nila sa iyo 
kung paano mo makukuha.

•	 Ang lahat ng mga appointment na ginawa sa 
myVirtualCare ay pribado at ligtas.  Hindi naka-
record ang iyong appointment.

•	 Kung may problema habang nasa iyong 
appointment, maaari mong tawagan ang serbisyo 
sa numerong nakalagay sa form na ito.

Ang aking link sa myVirtualCare na appointment 

Pangalan ng serbisyo

Lokal na matatawagang numero

Ang pangalan ng propesyonal o tagapagbigay 

i-highlight ang nasa itaas na appointment link, tapos i-copy and paste ito sa iyong web browser.

Kailan hindi nababagay ang ‘virtual 
care’?
Ang ‘virtual care’ ay maaaring hindi nababagay para 
sa lahat ng mga tao at lahat ng mga sitwasyon. 
Halimbawa,

•	 maaaring mas gusto mo ng harapang 
pagkikipagkita sa iyong pangkat ng pangangalaga 
sa kalusugan.

•	 maaaring hilingin ng iyong doktor na harapan ang 
iyong unang appointment para magkakilalanan ng 
mabuti ang bawa’t isa. Makakatulong ito sa iyo na 
maging komportable ka habang pinag-uusapan 
ang mga sensetibong bagay.

•	 kung minsan, ang iyong pangkat ng pangangalaga 
sa kalusugan ay magtatasa sa iyo ng personal at 
wala kang kasama na mula sa iyong pangkat, 
maaaring hilingin sa iyo ang harap-harapang 
appointment.

•	 ang iyong pangkat ng pangangalaga sa kalusugan 
ay makikipag-usap sa iyo ng mga mapagpipilian 
para matukoy ang pinakamahusay na pakikiharap 
batay sa iyong mga pangangailangan.

Para sa karagdagang impormasyon, 
mangyaring tawagan kami:
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