
什么是虚拟护理（virtual care）?

虚拟护理也称远程医疗。借助虚拟护理，您可
以通过使用电脑、平板电脑或智能手机与您的
医疗保健团队见面或交谈。虚拟护理预约就如
同面对面的预约，但不需要外出。
虚拟护理用于辅助面对面护理。根据您的情
况，您可能想在不同的时间使用这两种方式。

与您的姑息治疗团队进行虚拟预约有
什么好处？

•	 虚拟护理使您生活中重要的人能支持您并
参与对您的护理中。您的家人和照顾者可以
参加您的虚拟护理预约，即使他们无法当面
与您在一起。

•	 您医疗团队的其他成员也可以加入预约。这
可能包括：

	 –		您的家庭医生
	 –		社区健康护士
	 –			辅助健康专业人士（如社工或职业理疗

师）
	 –		其他专科医务人员，和/或
	 –			口译员。如果需要，请在预约前告知您

的医务人员
•	 当您在家或在离家更近的地方时，可以更快
地获得专业姑息治疗

•	 减少来回旅程和等待预约的时间

虚拟护理预约时可以讨论什么？ 

•	 您的症状和药物
•	 您和您的家人或照顾者的安康
•	 讨论关于您的护理目标
•	 紧急护理计划
•	 临终计划
•	 如设备器具等实际问题
•	 需要时，为您或您当地的医疗团队提供教育
和建议

•	 丧亲支持
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为准备您的虚拟护理预约，请检查您
是否:

•	 身处一个私人、光线充足且不会被打扰的区
域

•	 在可能的情况下，有家人或照顾者陪伴您
•	 互联网连接良好
•	 有带摄像头、麦克风和扬声器的电脑、手提

电脑、平板电脑或智能手机
•	 附近有纸和笔，用来记笔记
•	 列好想要问的问题
•	 您服用的药物清单
•	 加入	myVirtualCare	（我的虚拟护理）的

链接
有关访问虚拟护理的更多信息，请参阅	
myVirtualCare	（我的虚拟护理）——患者
和照顾者使用指南	以及myVirtualCare	（我
的虚拟护理）平台的系统要求	

在您虚拟护理预约期间

•	 您的医疗团队可能会建议您更换药物。如
果他们推荐您用新药，他们会跟您讨论如
何获得这些新药。

•	 通过myVirtualCare进行的所有预约都是
保密和安全的。您的预约不会被录下来。

•	 如果您在预约过程中遇到问题，您可通过
此表格上的电话号码联系服务部门。 “我的虚拟护理”预约链接 

（myVirtualCare appointment link） 

服务名字（Service name）

当地联系号码（Local contact number）

医务人员或提供者姓名（Clinician or provider name）

Highlight the above appointment link, then copy and paste it into your web browser.

什么时候虚拟护理不适合？

虚拟护理可能并不适合所有情况下的所有人。
比如：
•	 您可能更愿意和您的医疗保健团队面对面
交流。

•	 您的医生可能会要求与您的第一次会面以面
对面的方式进行，以便相互了解。这可能有
助于您在进行敏感话题讨论时感觉更舒
适。

•	 有时您的医疗保健团队需要亲自评估您。如
果团队里没有人能和您一起的话，可能会要
求您参加面对面的预约。

•	 您的姑息治疗团队会和您一起讨论选项，根
据您的需求确定最佳方法。

更多信息，请联系我们:

aci.health.nsw.gov.auaci.health.nsw.gov.au

Published May 2023. Next review 2028. TRIM ACI/D21/1472  SHPN (ACI) 230328  ACI_2947[05/23]  
© State of NSW (Agency for Clinical Innovation) CC-ND-BY  

使用虚拟护理参加您
的姑息治疗预约


	fill_1: 
	fill_2: 
	fill_3: 
	myVirtualCare appo: 


