
भरच्अुल ह ेरचाह क े हो?
भरच्अुल ह ेरचाहलाई ट ेलि ह ेलथ् पनि भनि नछ्। भरच्अुल 
ह ेरचाहमा तपाई ंल े आफन्ो कमप्य् टुर, टय्ाबल् ेट वा 
सम्ारट्फोन पर्योग गर ेर आफन्ो सव्ासथ्य् स ेवा टोल ीस ँ ग 
करुा गरन् वा ह ेरन् सकन् हुनुछ्। भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट् 
भन ेको यातर्ा नगर ी न ै गरि न े वय्कत्ि गत भ ेटघाट जसत् ै हो।

भरच्अुल ह ेरचाह पर्तय्कष् ह ेरचाह जसत् ै गर ी ह ेरचाह गरन् 
पर्योग गरि नछ्। तपाई ं आफन्ो परि सथ्ि ति अनसुार फरक-
फरक समयमा द वु ै वि कलप्हर ू पर्योग गरन् मनपराउन सकन् ु 
हनुछ्।

तपाई ंको उपशामक ह ेरचाह टोल ीस ँ गको 
भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट्का 
फाइदाहर ू क े हनु?्
• भरच्अुल ह ेरचाहल े तपाई ंको ज ीवनको महतत्व्परूण् 

वय्कत्ि हरलूाई तपाई ंलाई सहायता गरन् र तपाई ंको 
ह ेरचाहमा स ंलगन् हनु सकष्म बनाउ ँ छ। तपाई ंको 
परि वार र ह ेरचाहकरत्ाहर ू वय्कत्ि गत रपुमा तपाई ंस ँ ग 
नभएता पनि तपाई ंको भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट्मा 
भाग लि न सकछ्न।् 

•  तपाई ंको सव्ासथ्य् स ेवा टोल ीका अनय् सदसय्हर ू पनि 
अपोइनट्म ेनट्मा साम ेल हनु सकछ्न।् यसमा नि मन् 
बय्कत्ि हर ु समाव ेश हनु सकछ्न:्

- तपाई ंको सामानय् चि कि तस्क
- एक साम दुायि क सव्ासथ्य्को सव्ासथ्य् परि चारि का 
(नरस्)
- एक सहयोग ी सव्ासथ्य् वय्ावसायि (जसत् ै सामाजि क 
कारय्करत्ा वा वय्ावसायि क चि कि तस्क)
- अनय् वि श ेषजञ् चि कि तस्कहर ू , र/वा
- एक अन वुादक। यदि आवशय्क छ भन ,े तपाई ंको 
अपोइनट्म ेनट् अघि तपाई ंको सव्ासथ्य् स ेवा 
पर्दायकस ँ ग करुा गरन् हुोस्

• तपाई ं घरमा वा घर नजि कको सथ्ानमा ह ु ँ दा वि श ेषजञ् 
उपशामक ह ेरचाहमा दर् तु पह ु ँ च।

• अपोइनट्म ेनट्को लागि यातर्ा र परख्ाइमा बि ताएको समय 
घटाउ ँ छ। 

भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट्को समयमा 
क े क े छलफल गरन् सकि नछ्? 
• तपाई ंको लकष्ण तथा औषधि हर ू
• तपाई ं र तपाई ंको परि वार वा ह ेरचाहकरत्ाहरकूो कलय्ाण
• तपाई ंको ह ेरचाहको लकष्य्हरकूो बार ेमा छलफल
• आपतकाल ीन ह ेरचाह योजना
• ज ीवन योजनाको अनत्य्
• वय्वहारि क समसय्ाहर ू जसत् ै उपकरण
• आवशय्क परद्ा तपाई ं वा तपाई ंको सथ्ान ीय सव्ासथ्य् 

टोल ीलाई शि कष्ा तथा स झुाव 
• शोकको अवसथ्ामा सहायता  
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भरच्अुल ह ेरचाह पर्योग गर ेर तपाई ंको 
उपशामक(palliative) ह ेरचाहको भ ेटघाट 
(अपोइनट्म ेनट्) मा भाग लि न े बार े 



तपाई ंको भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट्को 
लागि तयार ी गरन्, तपाई ंस ँ ग नि मन् करुाहर ू 
छ कि छ ैन जा ँ च गरन् हुोस:्
• एउटा नि ज ी, रामर्ोस ँ ग उजय्ालो भएको कष् ेतर् जहा ँ 

तपाई ंलाई बाधा परद् ैन
• परि वारको सदसय् वा ह ेरचाहकरत्ा तपाई ंस ँ ग हनु सकन् े 

समभ्ावना भएको ठाउ ँ ,
• एक रामर्ो इनट्रन ेट बय्बसथ्ामा पह ु ँ च हनुसकन् े 
• कय्ाम ेरा, माइकर्ोफोन र सप्ि कर भएको कमप्य् टुर, 

लय्ापटप, टय्ाबल् ेट वा सम्ारट्फोनमा पह ु ँ च।
• नोटहर ू ल ेखन्को लागि नजि क ै एउटा कलम र कागज
• तपाई ंल े सोधन् चाहन हुनु े कनु ै पनि पर्शन्हरकूो सचू ी
• तपाई ंको औषधि हरकूो सचू ी
• myVirtualCare मा तपाई ंको अपोइनट्म ेनट्मा साम ेल हनु 

लि ङ्क।
भरच्अुल ह ेरचाह पह ु ँ च गरन् े बार े थप जानकार ीको लागि 
कपृया myVirtualCare user guide for patients and carers र  
System requirements for the myVirtualCare platform 
ह ेरन् हुोस।्

तपाईको भरच्अुल ह ेरचाह अपोइनट्म ेनट्को 
समयमा
• तपाई ंको सव्ासथ्य् स ेवा टोल ील  ेतपाई ंको औषधि मा 

परि वरत्नहर ू सि फारि स गरन् सकछ्। कनु ै नया ँ औषधि 
स झुाएको छ भन े उन ीहरलू े यो औषधि तपाई ंल े कसर ी 
पर्ापत् गरन् सकन् हुनुछ् भन ेर छलफल गरन् ेछन।्

• myVirtualCare मारफ्त सञच्ालन गरि एका सब ै 
भ ेटघाटहर ू गोपय् तथा सरुकष्ि त हनुछ्न।् तपाई ंको 
भ ेटघाट र ेकरड् गरि न े छ ैन।

• यदि तपाई ंलाई तपाई ंको अपोइनट्म ेनट्को समयमा 
समसय्ा छ भन ,े तपाई ं यस फारममा भएको फोन नमब्रमा 
स ेवा पर्दायकलाई समप्रक् गरन् सकन् हुनुछ्।.

myVirtualCare अपोइनट्म ेनट्को लि ङ्क

स ेवाको नाम

सथ्ान ीय समप्रक् नमब्र

चि कि तस्क वा पर्दायकको नाम

माथि को अपोइनट्म ेनट् लि ङक् हाइलाइट गरन् हुोस ्, तय्सपछि यसलाई कपि (copy) गर ी व ेब 
बर्ाउजरमा प ेसट् (paste) गरन् हुोस।्   

भरच्अुल ह ेरचाह कहि ल े उपयक्ुत छ ैन?
भरच्अुल ह ेरचाह सब ै परि सथ्ि ति हरमूा सब ैका लागि 
उपय कुत् नहनु सकछ्। उदाहरणका लागि
• तपाई ं आफन्ो सव्ासथ्य् स ेवा टोल ीस ँ ग आमन ेसामन े 

भ ेटन् रचुाउन सकन् हुनुछ्।
• तपाई ंको डाकट्रल े तपाई ंको पहि लो भ ेटघाट एक 

अरक्ालाई चि नन्को लागि आमन े सामन े गरन् े भन ेर भनन् 
सकछ्। यसल े तपाई ंलाई स ंव ेदनश ील करुाकान ी गरद्ा थप 
सहज महससु गरन् मदद्त गरन् सकछ्।

• कहि ल ेकाह ी ँ तपाई ंको सव्ासथ्य् स ेवा टोल ील े 
वय्कत्ि गत रपूमा तपाई ंको मलूय्ाङ्कन गरन् आवशय्क 
हनुछ्। यदि टोल ीबाट कस ैलाई तपाई ंस ँ ग राखन् समभ्व 
छ ैन भन ,े तपाई ंलाई आमन ेसामन े भ ेटघाटमा उपसथ्ि त 
हनु अनरुोध गरन् सकि नछ्।

• तपाई ंको पय्ालि एटि भ ह ेरचाह टोल ील े तपाई ंको 
आवशय्कताहरमूा आधारि त उतत्म करुा पहि चान गरन् 
तपाई ंस ँ ग वि कलप्हर ू छलफल गरन् ु परन् े हनुछ्।.

थप जानकार ीको लागि कपृया हाम ीलाई 
समप्रक् गरन् हुोस:्
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